SMART HOME SOMFY + HomeKit — PO CO
TO | JAK TO SPRZEDAWAC NA TARGACH

Jak rozmawiac z klientem B2B, aby skutecznie sprzedawat nasze
rozwigzanie dalej do klienta koncowego.

KI UCZ . my sprzedajemy okna i rolety. Smart home jest argumentem, ktéry pozwala sprzedaé

droisze, lepsze rozwigzanie (silniki iO + TaHoma) i podnies¢ wartos$¢ catej oferty.

NAJWAZNIEJSZE DO ZAPAMIETANIA

Jedna z wazniejszych decyzji zapada na poczatku — przy wyborze silnika.
Jezeli nasz klient sprzeda io + TaHoma:

e sprzedaje produkt premium

e daje klientowi gotowe rozwigzanie smart home

e otwiera droge do dalszej rozbudowy
Jezeli sprzeda standardowy silnik:

e bardzo komplikuje temat smart home, klient (zwykty, nieSwiadomy) musi szuka¢ kolejnego
wykonawcy od Smart Home

e zostaje przy podstawowej funkcji rolet, nie moze obstugiwac z telefonu

To jest rdznica, ktérg macie sprzedawad.

Po co Smart Home na stanowisku? (wasze potencjalne watpliwosci)

Dlaczego pokazujemy gtosnik Apple i HomeKit?

Zeby pokaza¢ efekt: sterowanie glosowe i jedna, natywna aplikacje do catego domu. Nie sprzedajemy
Apple — pokazujemy prostote dla klienta koricowego. Nasz klient ma zobaczy¢, jakie korzysci ptyng ze
sprzedazy drozszego silnika i bramki Tahoma i ze jest mozliwo$¢ dalszej rozbudowy.

Dlaczego pokazujemy smart oswietlenie i kamery?
Zeby pokaza¢, ze system mozna rozbudowaé: rolety + $wiatfo + monitoring w jednej aplikacji. To jest
wartos¢ dla klienta, nie tylko roleta.

Wazne — oswietlenie to czes¢ Tahoma i rowniez Homekit. Kamery to czes¢ tylko HomeKit, nie Tahoma.

Co tak naprawde sprzedajemy?
Roleta jest produktem, ale smart home jest argumentem, ktdry podnosi wartosé catej oferty.

Dlaczego zaczynamy od silnika?
Bo tylko silnik io daje mozliwos¢ budowy smart home w Tahoma, bez przerébek w przysztosci.



Dlaczego méwimy o HomeKit, skoro go nie sprzedajemy?
Bo klient koricowy czesto juz go ma lub ma urzadzenia Apple — my pokazujemy, ze nasze rolety moga
by¢ czescig jego systemu.

Co jest najwieksza wartoscia dla klienta konncowego?
Automatyka — dom sam wykonuje dziatania, bez klikania i bez sterowania.

Jaki jest najwazniejszy przekaz dla partnera B2B?
Sprzedajac io + TaHoma, sprzedajesz rozwigzanie premium i zwiekszasz wartosc catej inwestycji.

1. FUNDAMENT SPRZEDAZY — DECYZJA NA POCZATKU

Dla nas, Smart Home zaczyna sie od wyboru silnika, nie od aplikacji.
Jezeli nasz klient sprzeda klientowi koricowemu silnik Somfy io:

e daje mu gotowa baze pod smart home

e eliminuje koniecznosc¢ przysztych przerdbek i wymian

e unika doktadania sterownikéw dopuszkowych (np. lzymo)

e podnosi wartos¢ catej inwestycji (okno + roleta)
To jest gtowny argument do naszego klienta:

,Jesli dzis sprzedasz silnik io, klient koricowy nie bedzie miat dalej problemdw jak rozwigzaé Smart
Home, nie bedzie szukat firmy od Smart Home, dostaje przygotowane rozwigzanie, a Ty wygladasz jak
kompletny sprzedawca.”

2.10 = ARGUMENT, KTORY SPRZEDAJE DROZSZY SILNIK

Nie ttumaczymy technologii. Ttumaczymy réznice w uzytkowaniu.
Standardowe, tanie silniki:

¢ wykonujg polecenie

e nie dajg informacji zwrotnej

e system zaktada, ze wszystko dziata
Silniki Somfy io:

e wykonujg polecenie

e potwierdzajg wykonanie

e pokazujg rzeczywisty status
Korzys¢ dla klienta konicowego:

e pewnos$¢ dziatania

e realna kontrola



e brak sytuacji ,roleta chyba sie zamkneta”
Jak ma to sprzeda¢ nasz klient:

,Nie dziatamy na domystach w jakim potozeniu jest nasza przestona, my doktadnie wiemy”

3. TAHOMA — ELEMENT, KTORY DOMYKA SPRZEDAZ

TaHoma nie jest tylko dodatkiem — to element, ktory uzasadnia wybér silnika io.
Dla naszego klienta:
e tatwa konfiguracja i jasne informacje (TaHoma + TaHoma PRO)
e brak potrzeby wiedzy IT
e jedno rozwigzanie dla wielu produktéw
Dla klienta koricowego:
e jedna aplikacja
e prosta obstuga
e szybkie uruchomienie
Jak to komunikowac:

,Sprzedajesz silnik z mozliwoscig. TaHoma pozwala klientowi te mozliwos¢ wykorzystac.”

4. OTWARTOSC SYSTEMU

Tahoma:
e 280+ urzadzen
e 20+ marek
e io-homecontrol, RTS, Zigbee 3.0

e mozliwos$¢ dalszej rozbudowy np. Matter

5. HOMEKIT — mozliwos¢, nie produkt

Tahoma nie zamyka dalszych mozliwosci, otwiera je na inne aplikacje/ systemy komunikacji
Korzysé potgczenia z HomeKit:

e wszystko dziata w jednej aplikacji

e brak nauki nowego systemu

e szybkie podtgczenie

e sterowanie gtosowe — KLUCZOWE



6. WAZNA INFORMACJA — NIE KAZDY SILNIK SOMFY
DZIAtA Z HOMEKIT

To jest element, ktdry musi by¢ jasno komunikowany.
Kompatybilno$¢ z TaHoma i HomeKit majg tylko wybrane silniki Somfy io:
Rolety:
e RS100io
e Oximoio
e llmoio
Screeny:
e Maestriaio
Zaluzje fasadowe:
e Jdio
To sg silniki, ktore budujg wartosc¢ oferty.
Bardzo wazne:
e silniki SIMU, llmo WT nie integrujg sie z Homekit
e nie dodamy ich do HomeKit
e nie budujg systemu smart home
Jak to komunikowaé B2B:

,Jesli chcesz sprzedawaé smart home — musisz sprzedawac io. Inaczej sprzedajesz tylko naped.”

7. LOGIKA PRODUKTU — CO SPRZEDAJEMY NAPRAWDE

To nie sg osobne rzeczy.
To jest jeden system:

1. Silnik io —daje mozliwosci

2. TaHoma — spina system

Dodatkowo:

3. Integracja (np. HomeKit) — upraszcza obstuge, dodaje mozliwosci
Efekt dla klienta koricowego:

e jedna aplikacja

e petna kontrola

e mozliwos$é rozbudowy



8. SCENARIUSZE — JAK PARTNER MA SPRZEDAWAC
DALE]

Nie sprzedajemy funkcji. Sprzedajemy sposéb uzywania.

Przyktady do wykorzystania:
e ,dobranoc” - zamkniecie rolet, wytaczenie swiatet, uzbrojenie alarmu, zablokowanie klamek
e, wyjscie zdomu” = wytgczenie Swiatet, wytgczenie muzyki, zablokowanie klamek
e ,dzien dobry” = podniesienie rolet o 30%, odblokowanie klamek, dezaktywacja alarmu

Pokazujemy klientom realne funkcje.

9.ROZBUDOWA — DODATKOWY POTENCJAL
SPRZEDAZY

Roleta jest punktem wejscia. Tahoma jest tacznikiem.
Dalsze mozliwosci:

e osdwietlenie

e czujniki

e klamki smart (Siegenia)

Gtosnik Apple

e sterowanie gtosowe

e komunikacja Matter

e kamery
Whiosek dla klienta:

,Sprzedajesz pierwszy element, ale otwierasz droge do kolejnych.”

10.  ARGUMENT FINANSOWY (B2B)

Korzysci dla naszego klienta:
e wyzsza warto$¢ sprzedazy
e sprzedaz produktow premium

e dtuzszy okres gwarancji — silniki RS100 iO maja 7 lat gwaranc;ji (pozostate 5 lat)



Korzysci dla klienta koricowego:
e brak przerébek
e brak dodatkowych urzadzen
e oszczednos¢ energii

e wyzsza warto$é nieruchomosci

POLECENIE GEOSOWE SIRI

ROLETY (Rollldden)

e ,Hey Siri, schlieBe den Rollladen Living Fenster”
Zamknij rolete dla okna Living

e ,Hey Siri, 6ffne den Rollladen Living Fenster”
Otworz rolete dla okna Living

e ,Hey Siri, fahre den Rollladen Living Fenster auf 50 Prozent”
Ustaw rolete dla okna Living na 50%

ZIP SCREEN (Move)

e ,Hey Siri, fahre den Zip Screen Move herunter”
Zamknij zip screen w Move

e ,Hey Siri, fahre den Zip Screen Move hoch”
Otworz zip screen w Move

e ,Hey Siri, stoppe den Zip Screen Move”
Zatrzymaj zip screen w Move

ZALUZJE FASADOWE (HS PVC)

e ,Hey Siri, schlieBe die Jalousie HS PVC”
Zamknij zaluzje w HS PVC

e ,Hey Siri, 6ffne die Jalousie HS PVC”
Otwoérz zaluzje w HS PVC

e, Hey Siri, stelle die Jalousie HS PVC auf 30 Prozent”
Ustaw zaluzje w HS PVC na 30%

e, Hey Siri, kippe die Lamellen der Jalousie HS PVC”
Ustaw kat lameli w HS PVC



MOSKITIERA

e ,Hey Siri, 6ffne das Insektenschutzrollo Focusing Fenster”
Otworz moskitiere w oknie Living

e ,Hey Siri, schlieBe das Insektenschutzrollo Focusing Fenster”
Zamknij moskitiere w oknie Living

KLAMKA SMART

e ,Hey Siri, verriegle die Focusing Fenster”
Zablokuj okna Living

e ,Hey Siri, entriegle die Focusing Fenster”
Odblokuj okna Living

KAMERY

e ,Hey Siri, aktiviere die Kameras Kapica Stand”
Aktywuj kamery na stanowisku Kapica

e ,Hey Siri, deaktiviere die Kameras Kapica Stand”
Dezaktywuj kamery

OSWIETLENIE

e ,Hey Siri, schalte das Licht Kapica Stand ein”
Wiacz swiatto na stanowisku Kapica

e ,Hey Siri, stelle das Licht Kapica Stand auf warmweif3”
Ustaw Swiatto na ciepty biaty

e ,Hey Siri, stelle das Licht Kapica Stand auf rot”
Ustaw $wiatto na czerwony

KOMENDY GLOBALNE

e, Hey Siri, schlieRe alle Rollladen”
Zamknij wszystkie rolety

e ,Hey Siri, 6ffne alle Beschattungen”
Otworz wszystkie ostony

SCENARIUSZE (zostang uzupetnione w dniu targowym)

e ,Hey Siri, Gute Nacht”
Dobranoc
(zamkniecie wszystkiego)



e ,Hey Siri, Guten Morgen”
Dobranoc
(zamkniecie wszystkiego)



